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1] realta industriale
LUCIO BILATO:

“Francamente non avrei mai pensato
di abituarmi alla vita di fabbrica e
avevo messo in conto di starci per
non pit di due o tre anni. Si e trattato
invece di una scelta molto positiva
tanto che, adesso, credo di poter dire
di avere la totale fiducia da parte
dell'azienda in cui lavoro. Tutto cio mi
porta a sentire questimpresa anche
un po”mia”.
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Intervista

LUCIO BILATO

Crescere insieme all’azienda

Da ventitré anni Lucio Bilato lavora per la stessa azienda (la Codutti di Pasian di Prato), dove
da saldatore di prima nomina € arrivato alla qualifica di operaio specializzato di quinto livello
e oggi e spesso inviato all'estero ad occuparsi delle richieste dei clienti piu esigenti. Bilato € la
testimonianza concreta e attiva del senso di appartenenza a un‘impresa e di come la crescita

aziendale possa diventare un’occasione di crescita personale.

di Carlo-Tomaso Parmegiani

Signor Bilato, in occasione della re-
cente inaugurazione dei tre nuovi
showroom della Codutti lei ha chiesto
di prendere la parola. Cosa I'ha spin-
ta a quell'intervento?

Ho voluto raccontare ai presenti la mia
esperienza all'interno della Codutti per te-
stimoniare cosa voglia dire appartenere a
un'azienda per oltre vent'anni e I'importanza
che questo possa avere anche nella vita
privata delle singole persone. Il tema fonda-
mentale del mio intervento & stata la fiducia
reciproca che si deve instaurare fra dipen-
dente e impresa. In occasione dell'inaugura-
zione dei nuovi showroom, essendo uno dei
piti anziani all'interno della Codutti, ho, dun-
que, voluto spiegare, soprattutto ai giovani
che hanno iniziato a lavorare da poco, quali
siano i lati positivi di un rapporto di lungo
periodo con un‘azienda. Credo, infatti, che
Cio sia tanto piti importante in un momento,
come quello attuale, in cui l'eta di ingresso
nel mondo del lavoro si & spostata in avanti.

In effetti, lei é entrato molto giovane
alla Codutti. Era la sua prima espe-
rienza lavorativa?

No. Sono entrato nel 1987, grazie a mio
fratello che gia lavorava qui, dopo aver fatto
un'esperienza di qualche anno in altre realta.
Mio padre, infatti, aveva un'azienda agricola,
ma non volle che continuassi la sua attivita
e preferi consigliarmi strade diverse. Alla Co-
dutti iniziai come saldatore e rimasi per tre
anni in officina, ma successivamente grazie
al signor Sergio Codutti che vide in me un
interesse per il lavoro e una voglia di cre-
scere, fui spostato alla catena di montaggio
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dove rimasi per altri tre anni. Quindi passai
al settore sedute, che allora rappresentava
una novita per l'azienda, dove lavorai per
quattro anni. A quel punto I'azienda mi af-
fido gli aspetti produttivi dell'intero settore
delle pareti divisorie e attrezzate per il quale
sono stato impegnato per i successivi sette
anni. In quel periodo la produzione di pareti
e di sedie & stata spostata dallo stabilimento
di Pasian di Prato a quello di Martignacco.
Di seguito abbiamo intrapreso anche la la-
vorazione del cuoio, raggiungendo notevoli
vantaggi e soddisfazioni. Successivamente
abbiamo internalizzato anche il lavoro di tap-
pezzeria. Per me & stata una grande soddi-
sfazione il fatto che la dirigenza dell'azienda
mi abbia coinvolto a “360 gradi” in questi
passaggi successivi. E' stato un premio
all'esperienza accumulata nei vari settori.

0ggi, grazie alla carriera fatta in
azienda, potrebbe anche legittima-
mente aspirare a essere inserito fra

i quadri?

In teoria potrei aspirare a diventare un qua-
dro, ma non ho quest'ambizione. Quello
che mi interessa & fare bene il lavoro che di
volta in volta mi & affidato, poi sara I'azienda
a offrimi una posizione o I'altra. Il mio pro-
getto & molto semplice: fare bene cid che
mi viene chiesto di fare. L'azienda, infatti, fa
un investimento di fiducia su di me e non
voglio perderla. Attualmente mi occupo del-
le campionature dei nuovi progetti; ho, poi,
la responsabilita delle due showroom azien-
dali di Pasian di Prato e di Martignacco, non-
ché della logistica degli uffici dell'azienda.
Infine, devo occuparmi dell'allestimento de-
gli stand nelle diverse fiere alle quali parteci-
piamo in giro per il mondo e, essendo attivo
in azienda da molti anni, sono chiamato ad
effettuare anche la formazione sulle squadre
di montaggio dei clienti. In altri termini, ho
diversi lavori di notevole responsabilita nei
quali & necessario cercare di ridurre al mini-
mo gli errori.

Par di capire che lei sia soddisfatto di
quanto costruito con I'azienda in que-
sti anni e che cio sia andato anche al
di Ia delle sue aspettative iniziali?
Francamente quando entrai alla Codutti non
avrei mai pensato di abituarmi alla vita di
fabbrica e avevo messo in conto di starci
per non pit di due o tre anni. Il signor Ser-
gio Codutti e la dirigenza aziendale, pero,
sono stati bravi nel propormi sempre nuove
sfide, anche su prodotti che non conoscevo,
e cid mi ha portato a vivere periodicamente
nuove esperienze e a crescere insieme
all'azienda. Si & trattato invece di una scelta
molto positiva tanto che, oggi, credo di

poter dire di avere la totale fiducia da parte
dell'azienda. Tutto cid mi porta a sentire
quest'impresa anche un po’ mia .

Lessere arrivato ai livelli attuali,
molti diversi dagli stereotipi comuni
sul lavoro degli operai, é dipeso da
lei e dal suo modo di porsi o dalla di-
sponibilita dell'azienda?

Credo che sia dipeso da una concomitanza
di situazioni: da un lato I'azienda ha comin-
ciato a darmi fiducia, dall'altro io ho accet-
tato le sfide che mi erano via via proposte
e insieme siamo andati avanti. Certamente
ci sono stati anche momenti di crisi, di in-
comprensioni, ma per fortuna la porta della
direzione aziendale & sempre stata aperta e,
cio, si & rivelato fondamentale.

Quindi una buona fabbrica si costru-
isce soprattutto sui rapporti umani?
Certo. Un'azienda ¢ fatta di persone. Si pos-
sono spendere miliardi in macchinari, ma
se non ci sono le persone adatte, 'azienda
diventa una scatola vuota.

Ritiene che la strada che lei ha per-
corso sia possibile per tutti gli ope-
rai?

Immagino che ripercorrere la mia stessa
strada per chi inizia oggi a lavorare in fabbri-
ca non sia facile, ma sono anche convinto
che non sia impossibile. Nulla, in realta, &
impossibile se uno si impegna al meglio del-
le proprie possibilita, acquista la fiducia dei
propri superiori e col tempo si guadagna il
diritto ad avere voce in capitolo sulle attivita
aziendali in cui & impegnato quotidiana-
mente. Inoltre, spesso, ci si guadagna anche
una certa liberta nella gestione del proprio
tempo, il che non & un aspetto secondario
nella vita di un dipendente. Insomma, pen-
so che con la buona volont& un giovane

possa aspirare a crescere in azienda come &
successo a me.

Molti giovani oggi, pero, rifiutano
l'idea della fabbrica perché la colle-
gano al lavoro duro, a bassi stipendi,
a una scarsa possibilita di crescita
culturale. Insomma ne hanno una vi-
sione un po’ tragica. Lei che ci é pas-
sato cosa ne pensa?

Penso che il lavoro in fabbrica oggi non sia
una tragedia. Certo, almeno inizialmente,
puo risultare pesante anche per gli stretti
vincoli di orario, ma credo che se un ragazzo
parte con una buona impostazione, alla fine
il lavoro non & cosi duro e pud dare parec-
chie soddisfazioni. Intendo dire che se uno
parte con l'idea di portare avanti un proprio
progetto di crescita e non solo con I'obiet-
tivo di avere uno stipendio a fine mese, |l
lavoro diventa molto piti semplice. Credo,
insomma, che oggi un operaio, di qualsiasi
livello, debba essere un imprenditore di sé
stesso. Andare in fabbrica, infatti, non signifi-
ca solo fare le otto ore richieste e poi torna-
re a casa. Vuol dire lavorare con entusiasmo
e non controvoglia, interessarsi al proprio
lavoro, cercare soluzioni innovative per mi-
gliorare la qualita di cio che si produce. In
questo modo si riesce un po' alla volta ad
arrivare alla mia situazione e, ribadisco, a
crescere insieme all'azienda.

Questo impegno per lei si é concre-
tato anche in una crescita culturale,
oltre che in un avanzamento di car-
riera?

Sicuramente si. Nel tempo ho, infatti, dovu-
to imparare a padroneggiare il linguaggio nel
modo richiesto quando si ha a che fare con
persone importanti, clienti come presidenti
di grandi societa italiane o straniere, che, ad
esempio, ti chiedono un’opinione su come
disporre un ufficio o su altri argomenti. In

novembre10 W resith industrisie ]



Intervista

quel momento tu rappresenti I'azienda e
devi essere all'altezza. Per fortuna la Codutti
mi ha aiutato a crescere insegnandomi, ad
esempio, a capire chi avevo davanti e quan-
do “una parola & troppo e due sono poche”,
o permettendomi di frequentare corsi di
inglese, sulla sicurezza e sull'antinfortunistica
durante I'orario di lavoro.

A casa, pero, bisognava fare i compiti e,
quindi, tornava in ballo la buona volonta, la
voglia di migliorarsi. Imparando tante cose,
perd, si trova anche il coraggio di proporsi
per incarichi nuovi ed & cosi che sono arri-
vato anche ad andare all'estero per seguire
importanti commesse o rappresentare
I'azienda. Con l'orgoglio di avere la fiducia
della direzione, ma anche la responsabilita
di non sbagliare e I'umilta di imparare dai
propri errori.

Bisogna, quindi, saper anche accetta-
re le critiche?

Assolutamente si. Solo ascoltando le critiche
si puo imparare ad evitare di ricadere una
seconda volta negli stessi errori.

Ritiene che questo atteggiamento
mentale sia diffuso fra i suoi colle-
ghi?

Se ci riferiamo a quelli della Codutti, penso
di si. Qui, infatti, c'& un diffuso senso di ap-
partenenza all'azienda e un approccio teso
al miglioramento continuo.

Il suo rapporto con I'azienda é tal-
mente positivo da sembrare quasi
irrealistico. Le é mai venuta la voglia
di mandare “a quel paese” il “pa-
ron”?

Sicuramente nel corso degli anni abbia-
mo avuto opinioni diverse e ci sono stati
momenti nei quali 'azienda mi ha chiesto
tanto e, forse, non mi ha dato il giusto per
quello che facevo, ma se metto i ventitré
anni trascorsi alla Codutti su una bilancia,

devo dire che sono pit quelli positivi che
quelli negativi. Il segreto & proprio nel fare
un progetto a lungo termine e nel valutare
le situazioni sul lungo periodo, non oggi per
domani. Volendo esemplificare I'idea in ter-
mini di guadagni, posso dire che oggi il mio
stipendio (escludendo straordinari e diarie
per le trasferte) & praticamente doppio (al
netto dell'inflazione) rispetto a quello che
prendevo quando sono entrato. Il problema
di molti giovani che si affacciano oggi al
mercato del lavoro & che sono pretenziosi:
prima chiedono e, poi, danno.

Molte imprese stanno vivendo un mo-
mento non facile. Dal suo punto di vi-
sta, quando un’azienda non funziona
Ia responsabilita é sempre dei vertici
o dipende dal complesso dell’atmo-
sfera che si vive al suo interno?
Ritengo che quando un’azienda € in diffi-
colta cio dipenda da tutti, certamente dalla
proprieta e dalla dirigenza, ma anche dai la-
voratori. Bisogna, infatti, pensare che far fun-
zionare l'impresa & interesse di tutti perché
se per I'imprenditore & importante aumenta-
re il fatturato, per gli operai & fondamentale
capire che un'azienda che va bene vuol dire
pili lavoro (si pensi solo agli straordinari) e,
quindi, maggiori possibilita di guadagno. La
crisi, quindi, va combattuta insieme. E trop-
po facile addossare le colpe solo all'azienda
o ai dirigenti. Bisogna, ad esempio, rendersi
conto che se i momenti di cassa integrazio-
ne sono molto difficili per i lavoratori che i
vivono, anche per chi ha la responsabilita di
scegliere chi mandare in cassa integrazione
e chi no, non sono certo facili.

A proposito di guadagni, una delle
lamentele pii diffuse fra gli impren-
ditori italiani é quella relativa alla
differenza esistente fra il netto cor-
risposto in busta paga ai lavoratori
e il costo reale dei lavoratori per Ie

aziende...

Purtroppo questo & quanto ci viene offerto
nel nostro Paese. Chi ci governa dice che &
il meglio che si possa fare e sia i lavoratori,
sia gli imprenditori hanno ben poche possi-
bilita di cambiare le cose.

Quant’é difficile mandare avanti la
famiglia con uno stipendio da ope-
raio?

Direi difficilissimo. Bisogna ponderare tut-
te le spese, in un mondo che ti spinge al
consumismo pill estremo. E’ dura, ma non
impossibile. Certo, spesso, si & costretti a
tagliare le spese, ma questo, poi, si riverbera
sulla crisi del commercio. In effetti, bisogne-
rebbe che in busta paga rimanesse qualcosa
di piti e che si ripensassero alcuni sostegni
alla famiglia.

Se, infatti, novecento euro al mese per un
ragazzino che vive ancora in famiglia sono
comungue un bel po’ di soldi, per un padre
di famiglia con due figli non sono niente. In
tal senso cinquanta euro al mese per figlio
di assegni di famiglia sono ridicoli, basti dire
che un nido (se uno lo riesce a trovare visto
che sono troppo pochi) costa cinquecento
e pill euro al mese. Sinceramente, non rie-
SCo a capire come possa andare avanti una
famiglia con due figli dove uno solo dei due
adulti lavora e magari ha anche un mutuo
da pagare. E' un peccato, perché credo che
con pochi interventi si potrebbero migliorare
molto le cose.

Molti lamentano il fatto che nel no-
stro Paese ci sarebbe un’eccessiva
sproporzione fra gli scarsi guadagni
degli operai e quelli ben pii pingui
dei loro datori di lavoro. Lei cosa ne
pensa?

In effetti talvolta, da operaio, di fronte alle
manifestazioni di lusso e agiatezza di certi
imprenditori ci si chiede se effettivamente
non potrebbero rinunciare a qualcosa per
pagare un po’ meglio i loro dipendenti. Tut-
tavia credo che chi si assume il rischio d'im-
presa abbia anche il diritto di incassare, se
ne & capace, i guadagni realizzati dall'azien-
da. In fin dei conti chi vive da dipendente
rischia molto meno.

Qual é I'errore pii grande degli im-
prenditori nei rapporti con i dipen-
denti?

Quello di non ascoltarli, di non avere un
contatto diretto con gli operai perché que-
sto permette di migliorare sia i prodotti sia
I'ambiente lavorativo.

Una cosa non semplice, soprattutto
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per le aziende piu grandi con molti
dipendenti sparsi in tanti luoghi di-
versi...

Certo, ma in questo caso bisogna che I'at-
tenzione e l'ascolto degli operai sia portato
avanti da quanti sono delegati a dirigere i
singoli stabilimenti.

Par di capire, pero, che lei prediliga
la piccola fabbrica a conduzione fa-
miliare?

Certamente si. In questi anni, infatti, ho avu-
to proposte da altre aziende anche pili gran-
di, ma non le ho accettate anche perché
penso che in una grande azienda sia pitl dif-
ficile avere la stessa atmosfera che si ritrova
in una fabbrica dove hai quotidianamente a
che fare con il titolare.

Qual &, invece, il pit grande errore
degli operai?

Quello di perdere gli stimoli e le ambizioni a
migliorarsi, di limitarsi a fare il minimo indi-
spensabile. Bisogna essere anche orgogliosi
di quello che si fa.

Quindi, non bisogna nemmeno ver-
gognatrsi di fare un lavoro da molti
considerato umile?

So che molti si vergognano, ma non ha sen-
so. Non c'& nessun lavoro onesto del quale
ci si debba vergognare. Un lavoro, quale che
sia, ti consente di accumulare un patrimonio
di esperienze e conoscenze che nessuno

ti puo rubare. Se, poi, si aspira a migliorare
la propria posizione, bisogna comportarsi di
conseguenza.

Le é mai venuta la tentazione, vista
I'esperienza accumulata, di mettersi
in proprio?

E' la scelta che ha fatto mio fratello (quello
che mi aveva fatto entrare alla Codutti)
awiando una piccola impresa artigiana. Per-
sonalmente qualche volta ci ho pensato, ma

penso che il mercato da noi sia pressoché
saturo in molti settori e che, quindi, non sia
facile riuscire a rubare il lavoro ai concorren-
ti. Inoltre, lavorando in fianco al nostro titola-
re, mi sono anche reso conto delle difficolta
e delle responsabilita che comporta il lavoro
dellimprenditore. Per questo non mi pento
della scelta che ho fatto.

Spesso chi viene da fuori segnala
I'invidia come difetto principale dei
friulani. Ha mai avvertito I'invidia dei
colleghi per la carriera fatta?

Beh... qualche battuta ogni tanto I'ho sentita
e in parte penso che possa essere com-
prensibile, anche perché non sempre chi
parla sa quale siano state le esperienze che
ho accumulato in oltre vent'anni. Quando
qualcuno mi dice, ad esempio, che sono
fortunato perché I'azienda mi manda in giro
per il mondo, rispondo sempre che sul bi-
glietto aereo si pud scrivere qualsiasi nome.
Con cio intendo dire che non esistono po-
sizioni acquisite una volta per sempre e che
impegnandosi tutti possono raggiungere
determinati obiettivi. Insomma, l'invidia po-
trebbe essere anche positiva se diventasse
uno sprone al miglioramento.

Uno dei temi che tornano spesso sui
giornali quando si parla di fabbriche
é quello della sicurezza. Come giudi-
ca la situazione?

Direi che negli ultimi dieci anni c'é stato un
mutamento assai significativo. E' cambiata
la mentalita sia dei datori di lavoro, sia, so-
prattutto, degli operai. | primi, infatti, hanno
investito molto di piti di un tempo sulla si-
curezza, i secondi, invece, si sono resi conto
che utilizzare gli strumenti che garantiscono
la sicurezza & sopratutto nel loro interesse.
A farsi male, infatti, si sta meno di un atti-
mo e, quindi, & doveroso non rinunciare a
tutte le attrezzature che possono aiutarci a
prevenire gli incidenti. Per fortuna se dieci

Intervista

anni fa a chiedere a un operaio di indossare
anche solo le cuffie antirumore si rischiava
di essere presi a male parole, oggi sono gli
stessi operai, soprattutto i piti giovani, ad
aver capito che i primi che devono essere
interessati alla propria sicurezza devono es-
sere gli stessi lavoratori. Anch’io ho imparato
nel tempo a dare valore agli investimenti in
sicurezza fatti dall'azienda.

All'inizio ha accennato al ruolo che
I'azienda puo avere anche nella vita
privata. In che senso?

Nel senso che quando arrivai alla Codutti
trovai una vera e propria famiglia. C'era,
infatti, tutta la famiglia Codutti che lavorava
in azienda, c'era anche una piccola squadra
di calcio aziendale, tant'e che fin dal primo
colloquio mi fu chiesto se fossi capace di
giocare a pallone, e io, che allora avevo
poco pill di vent'anni, fui subito “adottato”
dall'azienda e aiutato a crescere.

L'azienda, inoltre, ha saputo starmi vicino
anche quando ho avuto un momento di
tensione e, onestamente, anche di calo di
attenzione sul lavoro. Penso che la capacita
di chi dirige un’azienda di essere sensibile
ai problemi dei propri dipendenti, pur senza
diventare una sorta di assistente sociale,

sia un aspetto molto importante. Insomma,
questa & un'azienda dove si ha ogni giorno
a che fare con titolare, dove il contatto uma-
no & molto significativo, dove i problemi si
risolvono parlandosi. | titolari, inoltre, hanno
saputo sempre creare una sorta di “famiglia
aziendale” anche con momenti di incontro
extra lavorativi e cid & stato molto utile a
creare un clima positivo e collaborativo fra
chi ci lavora.

In conclusione, se la sentirebbe di
fare uno “spot” al lavoro in fabbrica?
Assolutamente si. La fabbrica &, per come
I'ho vissuta io negli ultimi anni, un posto

di lavoro che & diventato sicuro, in un am-
biente pulito, con ritmi di lavoro molto pit
accettabili di un tempo e, dove, sesihala
fortuna di trovare il gruppo di persone giu-
sto, si puo stare molto bene. Non credo sia
giusto denigrare le fabbriche italiane.

Chi, come me, ha avuto |'occasione di vede-
re cosa succede all'estero, si & sicuramente
reso conto che da noi la situazione & spesso
molto migliore. Inoltre, la mia esperienza
dimostra che anche partendo dal livello

pill basso si puo crescere molto. Lesempio
lampante & questa intervista: quando sono
entrato alla Codutti, non avrei mai e poi mai
immaginato che un giorno mi sarei seduto
qui a parlare con leil
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